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no Estado de Sao Paulo
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49.000

UBS no Brasil

5.507

UBS no Estado de Sao
Paulo

30%
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Atencao Primaria a Saude

A Constituicao brasileira garante a saude como “direito do cidadao
e dever do Estado” por meio do Sistema Unico de Saude (SUS).

As UBS sao a principal porta de entrada para o Sistema Unico de
Saude (SUS) brasileiro e desempenham um papel crucial na
promocdo da saude e qualidade de vida, contribuindo para a
reducao dos encaminhamentos aos hospitais. Elas oferecem uma
gama ampla de servigos, que inclui:

= Atendimento Clinico: Consultas médicas, odontolégicas e de
enfermagem.

= Acoes Preventivas: Vacinacdo, campanhas de prevencao e
controle de doencas.

= Servicos de Apoio Diagndstico: Coleta de exames laboratoriais
basicos.

= Programas de Saude da Familia (PSF): Integracao de acodes de
saude com a comunidade, incluindo visitas domiciliares e
acompanhamento de grupos especificos como gestantes e
idosos.
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Acreditacao de 340 Unidades Basicas de Saude
do Municipio de Sao Paulo

Uma iniciativa da Secretaria Municipal de Saude,
em parceria com a ONA e a Funda¢ao Vanzolini
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Principais desafios
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Alto niumero de localidades, areas e
pessoas envolvidas

Primeiras acreditacoes dos servicos de
atengao primaria no Brasil

Duracao do projeto x Numero de visitas

Interesses proprios dos envolvidos

“Nem todos acreditavam que
seria possivel”
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Linha do tempo

Inicio do projeto Aumento do escopo Encerramento

Visitas de diagndstico organizacional Inclusdo de 125 UBS para visita Total de 876 visitas realizadas:

(DO) de DO * 465 DO
* 340 visitas de acreditacao
* 51 revisitas

* 20 manutencgoes ordinarias

Maio 24
>
Abril 23 Dezembro 23 Junho 24
Acreditacao Manutencao ordinaria
Conclusao dos 340 DO e inicio das Inicio das visitas de manutencao ordinaria

visitas de acreditacao
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Resultados

= Realizacdo de Diagnostico organizacional em 100% das UBS, possibilitando a elaboracao
de um plano de melhoria da qualidade e seguranca dos servicos.

= 276 UBS com processo de avaliacdo concluido e acreditadas no Nivel 1.

= 59 UBS com processo de acreditacao iniciado, mas nao concluido por insuficiéncia de
prazo contratual para a nova avaliacdo necessaria para verificar pequenos ajustes
identificados na visita de certificacao, visando o atendimento aos requisitos exigidos.
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Resultados

Secao | — Gestao Organizacional

v Fundacao Vanzolini

Requisitos em conformidade com a norma - Diagnéstico Organizacional x Acreditacao

1.1 - Lideranca organizacional | 57%
1.2 - Gestdo da Qualidade e Seguranca m’h 74%
.3 - Prevengdo, Controle de Infeccio e Bioseguranca [ —— G 5 7,
|.4 - Gestdo Administrativa e Financeira —60% 90%
1.5 - Gestiio de Pessoas | — 9 0%
1.6 - Gestiio de Suprimentos o Logistica | e 515
1.7 - Gestdo da Tecnologia e Seguranca da Informacio I O e —— 89%
1.8 - Gestdo do Acesso ao Cuidado [ — 537
1.9 - Gestiio da Seguranca Institucional | s et 87%
110 - Gestiio da Comunicacio | — 9 4%

¥ Diagnostico Organizacional B Visita de Acreditacao
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Secdo 2 - Atencao ao paciente

Requisitos em conformidade com a norma - Diagnéstico Organizacional x Acreditacao

e in . n 48%
2.13 - Assisténcia farmaceéutica 87%
. 52%
2.17 - Odontologia 87%
2.18 - Telemedicina 87%

2.19 - Atencao Primaria a Saude (APS) 79%

B Diagnostico Organizacional ® Visita de Acreditacao



Resultados

Secao 3 - Diagnostico e Terapéutica

CIDADE DE _
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Requisitos em conformidade com a norma - Diagnéstico Organizacional x Acreditacao

61%

3.1 - Analises clinicas

89%

3.2 - Anatomia Patologica e Citopatologia o

3.4 - Diagnostico de Imagem

81%

® Diagnostico Organizacional M Visita de Acreditacao



Resultados
Secao 4 - Gestao de Apoio
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Requisitos em conformidade com a norma - Diagnéstico Organizacional x Acreditacao

4.1 - Gestdo de Equipamentos e Tecnologia Médico-
Hospitalar

44%

4.2 - Gestao de Infraestrutura

4.3 - Limpeza e Desinfeccao de Superficies

4.4 - Processamento de Produtos para a Saude

m Diagnostico Organizacional ® Visita de Acreditacao



Resultados

 Para o colaborador ou terceiro

£ Para a Administragdo publica

=7 Para a UBS

Para o usuario
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Resultados

& Para o colaborador ou terceiro v Ampliar o foco na atencio
integral a saude do colaborador
com a identificagao de perfis
epidemiologicos e a

implementacao de fluxos de
&y Para a UBS apoio emocional e agoes de

melhoria.

£ Para a Administragdo publica

</, Para o usuario

=% CIDADE DE ) N
o SAO PAULO v Fundac¢dao Vanzolini 8




Resultados

. v" Atualizacao do algoritmo para
& Para o colaborador ou terceiro iErclTETE B NEUATE Er

situagoes de emergencia,
£ Para a Administracio publica pOSS|b|I|tan9 ajustes em veiculos
de emergencia e otimizando os

recursos disponiveis;
&y Para a UBS Estruturacao de processos de
‘abastecimento e armazenamento de
%’ Para o usuario medicamentos’ e ‘gestao de

manutengoes preventivas e
corretivas de equipamentos’.
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Resultados

v Engajamento e motivacao das equipes
com a oportunidade de acreditagao;

. v Familiaridade com ferramentas de
 Para o colaborador ou terceiro » ; .
gestao da qualidade e de riscos;

£ Paraa Administracao publica v Fortalecimento dos processos de
comunicagao e integracao em diferentes

niveis da estrutura organizacional;
&y Para a UBS &

v' Desenvolvimento e disseminacao de
Para o usuario estratégias de lideranca, fortalecimento
da governanga clinica e gerenciamento
de provedores externos, entre outras
iniciativas;
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Resultados

 Para o colaborador ou terceiro

v" Padronizacao de processos,
documentos e protocolos,
formalizando atividades anteriormente
praticadas, mas nao documentadas,
incluindo gerenciamento de
protocolos e arquivos;

v Definicao e formalizacao de Planos de
Contingéncia;

Para a Administracao publica

= Para a UBS v Atuqllzac;ao de licencas relacionadas ao
funcionamento legal das UBS;

v' Definicao e divulgacao de diretrizes de
prevencao e controle de infec¢oes e
biosseguranca;

Para o usuario

v Melhoria da infraestrutura fisica das
UBS para aumentar a seguranca dos
funcionarios e usuarios.
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Resultados

 Para o colaborador ou terceiro

£ Para a Administracdo publica

=7 Para a UBS

¢y, Para o usuario

v Fundacao Vanzolini

v" Contratacao de farmacéutico para as
UBS;

v Inclusao de diretrizes para cuidados
paliativos e de fim de vida na atengao
primaria;

v Consolidagao de protocolos de
urgéncia e emergeéncia;

v' Maior rigor na manutengao de
registros e planos terapéuticos;

v Implementagao de controles de
acesso nas unidades.

22



Consideracoes finais

© Uma acreditacao homologada atesta que um servico
de salde atende a padroes previamente estabelecidos

de qualidade e seguranga.

o0 Quando as Organiza¢oes optam pelo ingresso em um
processo de acreditacao, fazem uma escolha: “Mudar

para Melhor”.
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Obrigado

v

Fundacao Vanzolini
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